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AGENDA '
No. D ORDEN DEL DIA ' RESPONSABLE |

Ing. MGnica Monzalve
Ing. Ménica Monzalve

Apertura, presentacion y bienvenida Equipo GESA

1
2 | Intervencién Jefe de Oficina
3 | Intervencioén Ing. Bladimir Perea Ing. Bladimir Perea

4 | Intervencion Ing. Diana Navarro Ing. Diana Navarro | |
k : _

_ — R ~ | il
Intervencién Dr. Said Cuadros Dr. Said Cuadros

= — e —— _
e ——— — =
—————————————
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DESARROLLO ORDEN DEL DIA

‘ No. I
— L2 Ina Ménica Paola Monsalve, hace el saludo inicial, verifica la participacion de todos los asistentes, da la bienvenida al equipo nuevo de |

contratistas que myresa hacer parte del equipo GESA. ) "
Se sugiere a todo el equipo de contratistas y de mas servidores de la oficina conocer los procesos que tienen a su cargo, los diferentes |
| Indicadores, matrices y formatos; solicita mas compromiso con los mismos teniendo en cuenta el reporte que se debe hacer a cada area |
competente para su revision, ademas de cumplimiento y disposicién en las actividades en campo y oficina
5 | » Resalta la importancia en cuanto a la recepcién de las peticiones o solicitudes y su tramite dentro del término legal, con el fin de que los
l peticionarios reciban una respuesta oportuna y dentro del término.
. e Tener en cuenta la utilizacion que se le dan a los formatos, verificar que correspondan a la actividad que se esta desarrollando.
* Resalta la importancia en la atencién al usuario, explicar u orientar al ciudadano en cada procedimiento, con el fin de generar mayor
comprension y de esta manera darle celeridad a la solicitud que estén presentando.
Ing. Bladimir Perea B o
e resalta la importancia de atender las diferentes peticiones que se presentan dentr [ ' '
. de darle prioridad a los usuarios en cuanto a susprequerimigntos. P T T S Sy = oo
 realiza presentacion General del Sistema Integrado de Gestién y recalca la importancia de conocer cada uno de los dos procesos el
primero el de relacion con partes interesadas de ahl se desprenden todo los temas de atencién al ciudadano y cultura ambiental que
tiene inmersos unos subprocesos que son los procesos de comunicacion educativa y participacién social y educacién ambiental que de
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~ estos mismos se desprenden unas actividades para poder cumplir con nuestro proyecto del plan bandera.

| e Respectos de las jornadas ambientales que se realizan se debe tener claro el tema, previamente se debe hacer un reconocimiento de

cual es el area protegida en la que estamos ubicados, para la presentacion del informe el cual debe identificarse el area protegida
Impactada.

e Llevar los formatos correctos y oportunamente a cada actividad, con el fin de facilitar a la comunidad el tramite de atencion al ciudadano

| con mas oportunidad facilitando las PQR. (revisar el sistema integrado de gestién y control, tener en cuenta que las versiones de |los |
| formatos se encuentren actualizados).

e En la asistencia a la oficina hacer revision a los informes en gestion y resalta que la entrega de los informes debe realizarse el primer dia
habil de la semana siguiente en que se realizé la actividad.

l e Los lideres de cada proceso deberan hacer la revision pertinente a cada informe, ademas resalta la importancia de que la informacion |

debe estar actualizada en sus respectivas carpetas

Intervencion Ing. Diana Navarro, da las directrices para descargar la aplicacion AVENZA MAPS como herramienta para ubicar facilmente el area
4 protegida que se este impactando

5 Intervencion Dr. Said Cuadros, recuerda la importancia de reportar las actividades que dan cdmplimie—'nto a las metas del plan de accién con sus
___| respectivas evidencias como actas reuniones, planillas de asistencia, registro fotografico todo con corte al 30 de junio del 2023.

COMPROMISOS

1

No. [ B TAREAS ] RESPONSABLE FECHA
Presentacion de Informes contratistas

julio

PROXIMA REUNION

FECHA: ] ] HORA: | J LUGAR:

Elabord £ r6Acta ______Cargo
DIANA CASTRO ABOGADA
~_ Revis6 Acta ) Cargos . . .. .o
MONICA MONSALVE JEFE DE OFICINA
2
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